Adatkezelési tajékoztato

1. Adatvédelmi jogszabaly célja

Az alabbi adatvédelmi szabalyzat azért jott létre, hogy biztositsa az adatkezelés, adatfeldolgozas térvényi megfelelését, kal6nds
tekintettel az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. t6érvény, valamint az egyéb
adatbiztonsagi jogszabalyok rendelkezéseit.

Jelen adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekre a magyar jogot kell alkalmazni, az adatvédelem keretében felmerilé barmely jogvita
esetén Magyarorszag birésagai birnak joghatésaggal.

2. Adatkezel6 személy
e A fantasyland.hu weboldal lizemeltetéjének adatai és elérhetdségei:

o Név: FL Jatszohaz 2013 Kft.

Adészam: 24688477-2-13

Székhely: 2011 Budakalasz, Omszk park 1861/19/B hrsz.
Webcim: fantasyland.hu

E-mail: hello@fantasyland.hu

3. Alapfogalmak a személyes adatokkal kapcsolatban

o adatvédelem: A személyes adatok jogszer(i kezelését, az érintett személyek védelmét biztosito alapelvek, szabalyok, eljarasok,
adatkezelési eszk6zok és mddszerek Gsszessége.

o személyes adat:Személyes adatnak mindsil minden olyan adat, ami egy természetes személlyel (érintett) kapcsolatba
hozhato, vagy barmilyen vonatkoztatds levonhaté az adatokbdl az érintettre vonatkozdan.

e hozzajarulas:Az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozod személyes adatok - teljes korl vagy egyes mliveletekre kiterjedé -
kezeléséhez. Kulonleges adatok esetében szlikséges az irdsos forma.

o tiltakozas:Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megszlintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri.

o adatkezel6:Az a személy vagy szervezet, aki/amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja.

o adatfeldolgozas: Az adatkezelési mdiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése (fuggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl).

o adatfeldolgoz6: Az személy vagy szervezet, aki/amely az adatkezel&vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — az adatok feldolgozasat végzi.

e adatkezelés: Az alkalmazott eljarastdl figgetlenil az adatokon végzett barmely mi(ivelet,példaul az adatok gyl(jtése, felvétele,

régzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala,

O6sszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak

megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositésara alkalmas fizikai jellemz6k (ujj-

vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép stb.) rogzitése.

adattovabbitas: Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

nyilvanossagra hozatal: Az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges.

adatbiztonsag: Az adatok jogosulatlan megszerzése, mddositasa és megsemmisitése elleni mliszaki és szervezési megoldasok

rendszere.

o harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozdval.

4. Adatkezelési alapelvek

A fantasyland.hu weboldal iizemeltetéje (tovabbiakban iizemeltetd) csakis olyan személyes adatokat kezel, amelyhez
elézetesen a felhaszndld hozzdjarult és megfeleld tajékoztatast kap az adatfelvétel mddjardl, céljardl és elveirél. Az lzemeltetd
kizarélag meghatarozott célbdl kezeli a személyes adatokat, jog gyakorldasa és kotelezettség teljesitése érdekében. Az adatok
kezelése a felhasznalok szamara vilagos céllal térténik és az adatokat csak a sziikséges ideig vannak megdrizve.

Kizardlag olyan személyes adatok kezelése torténik, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz nélkll6zhetetlen. A személyes
adatok kezelése csak a cél megvaldsuldasahoz sziikséges mértékben torténik. Az aldbbi adatkezelés célja, hogy a honlapon Iévé
kapcsolati Grlapokon (ajanlatkérés, kapcsolat) keresztlil az lizemeltetd fel tudja venni az érdeklédOkkel a kapcsolatot és igy a
szolgaltatasat tudja értékesiteni.

Minden olyan esetben, amikor a szolgaltatott adatokat nem az eredeti célnak megfeleléen kivanja az tGzemeltetd felhasznalni, errdl
el6zetesen koteles a felhasznaldt tajékoztatni és a hozzajarulasat kérni, illetve lehetGséget kell biztositania szamara, hogy adatainak
felhasznalasat megtiltsa.

A felhasznald kérheti, hogy tajékoztatva legyen személyes adatai kezelésérél, vagy ha ugy dont, akkor a személyes adatai torlésérdl.
Ha ilyen kérések el6fordulnak, akkor az Uzemeltetd koteles a lehet6 legrovidebb id6 alatt eleget tenni ennek. Ez az id6 nem lehet
tébb, mint 30 nap.

Az Uzemeltetd az altala kezelt személyes adatokat harmadik személy részére csak a felhasznald altal hasznalt szolgaltatasainak

fejlesztése és/vagy mikodtetése érdekében tovabbitja. Az lzemeltet6 az altala kezelt személyes adatokat harmadik személy
céljainak érdekében nem haszndlja fel, és azokkal semmilyen egyéb mddon nem él vissza.

A weboldal kilsé (nem az lizemeld altal kezelt) szerverre mutatd hivatkozdsokat is tartalmaznak. Ezen linkeken elérhetd oldalak
elhelyezhetik sajat cookie vagy egyéb fajljaikat a szamitdgépen, adatokat gy(ijthetnek, vagy személyes adatokat kérhetnek. Ezekért
az Uzemeltetd minden felel6sségét kizarja.

5. Adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységek

Adatkezel6 a sltik haszndlata, regisztracio, jegyvasarlas, szamlazas, hirlevélkildési tevékenysége soran, valamint a kamerak
hasznalata, fényképek és felvételek készitése kézben az alabbi adatkezelési folyamatokat végzi:

5.1 A weboldal latogatéinak adatai


mailto:hello@fantasyland.hu

A fantasyland.hu weboldaldnak egyes részei Un. ‘cookie’-kat helyezhetnek el a latogatok szamitdogépén. Ezek - egyéb
latogatdészamot méré maddszerekkel egyltt - a weboldal adott oldalainak latogatottsagardl szolgaltatnak informaciét. Nem gy(ijt be
személyes adatokat az egyes latogatdkrol, és az informacié kizardlag egylttes formaban jelenik meg. E technoldgidnak és a
szolgaltatott informacidknak célja weboldal fejlesztése, valamint a visszatérG latogatok elérhetéségeinek és személyes adatainak
taroldsa kés6bbi latogatasokhoz.

o Adatkezelés célja: Adatkezel$ szolgéltatdsai minGségének javitdsa érdekében; a weboldalon taldlhaté tartalom fejlesztése a
latogatdk altal tAmasztott igényeknek megfeleléen

o Adatkezelés jogalapja: A sitik hasznalatara vonatkozdan adott kifejezett hozzajarulas.

e Adatkezelés id6tartama: A siitik Erintett altal torténd térléséig

e Adatok torlése, moédositasa: A felhasznald a sajat szamitdogépérdl ki tudja torolni a cookie-kat, illetve ha akarja, meg is
tilthatja alkalmazasukat. Altaldban a Beallitdsok / Adatvédelem alatti meniipontban &llithaté be.

5.2 Ajanlatkérés (sziilinapi party, helyszinfoglalas kapcsan)

e Jogalap: a felhasznald 6nkéntes hozzajaruldsa, mely akkor térténik, amikor a felhasznalé e-mailt kiild a megadott e-mail cimre
vagy a weboldalon keresztiil. A latogatdé a weboldalon keresztll addig nem is tud e-mailt kildeni, amig hozza nem jarul, hogy
adatait kezelhesse az (izemeltetd.

o Kezelt adatok kore:név (és/vagy cégnév), e-mail-cim, telefonszam, Gizenet

o Adatkezelés célja: A beérkezett ajanlatkérések Osszegylijtése és a megadott adatok alapjan ajanlatadds az aktudlis
szolgaltatasra. KésGbbiekben pedig az érdeklédével a kapcsolattartas.

o Adatok kezelésének ideje: Az adatkezel§ a személyes adatokat az adatkezelés céljanak ideje alatt kezeli. Tehat a bejovo
ajanlatkéréstdl szamitva maximum 30 napig. Ez abban az esetben médosulhat, ha a felhasznalé kéri az adatainak a torlését vagy
vissza nem vonja a hozzajarulasat.

e Adatok torlése, médositasa: Erintett tdjékoztatast kérhet a kezelt adatokrdl, kérheti azok helyesbitését.

5.3 Kapcsolat

e Jogalap: a felhasznald 6nkéntes hozzajaruldsa, mely akkor térténik, amikor a felhasznaldé e-mailt kiild a megadott e-mail cimre
vagy a weboldalon keresztil. A latogatdé a weboldalon keresztll addig nem is tud e-mailt kildeni, amig hozza nem jarul, hogy
adatait kezelhesse az Gizemeltetd.

o Kezelt adatok kore:név, e-mail-cim, telefonszam, lizenet

o Adatkezelés célja: A latogatdk észrevételeinek gyljtése és reagaldsa, hogy az lzemelteté minél jobb honlappal tudjon
megjelenni a felhasznaldk el6tt. Szolgaltatas értékesitésére az 5.2-es pontban részletezett ajanlatkéré (rlap biztosit lehetGséget.

o Adatok kezelésének ideje: A hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig.

e Adatok torlése, médositasa: Erintett tdjékoztatdst kérhet a kezelt adatokrdl, kérheti azok helyesbitését.

5.4 Hirlevél kiildése

Adatkezel6 a weboldalon, valamint személyesen torténd foglalds soran lehetSséget biztosit Erintett szamara hirlevéire torténd
feliratkozasra. Erre az Erintett hozzajarulasa esetén, ill. szlik kérben enélkill is — amennyiben ez az Adatkezel6 jogos érdeke vagy az
ASZF erre vonatkozé rendelkezést tartalmaz — van lehet6ség.

Hirlevél a tartalma és célja alapjan lehet: promdcids e-mail, értesités, ajanlat, hliségprogram, akcid, reklam, emlékeztetd.

A feliratkozassal az Erintett beleegyezik a megadott személyes adatainak hirlevélkiildés céljara torténd kezeléséhez, és elfogadja az
Adatkezel6 adatkezelési szabalyzatat.

Kezelt személyes adatok:

Név (vezeték- és keresztnév), e-mail cim, gyermek neve*, gyermek sziiletési datuma (év, hoénap, nap)* (*nem kételezéen
kitoltendd)

Adatkezelés célja (1):

Kapcsolattartas tUgyfelekkel, megrendelt szolgaltatasokkal, rendezvénnyel kapcsolatos tdjékoztatds, értesités esetleges valtozasok
esetén, tajékoztatas kildése

Adatkezelés jogalapja:

Adatkezel6 jogos érdeke (szolgaltatas szerz6désszer( teljesitésének biztositasa)

Adatkezelés idétartama:

Adatkezeléshez adott hozzajarulds visszavondsaig, regisztracid torléséig. Erintett kérheti adatai helyesbitését és tajékoztatés
nyujtésat.

Adatkezelés célja (2):

Hirlevélfeliratkozoknak az Adatkezel6 tevékenységérél, rendezvényeir6l, szolgaltatasairdl, szamos programrol, hirrél tajékoztatas,
emlékezteték vagy informacidk kildése meghatarozott rendezvényr6l vagy az abban bekdvetkezett esetleges valtozasokrdl,
szliletésnapi kedvezmény nyujtasa

Adatkezelés jogalapja:
Az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa
Adatkezelés idétartama:

Hirlevél kildéséhez adott hozzajarulds visszavonasaig, de legkésbb az adatkezelési cél megvaldsuldsahoz sziikséges ideig. Erintett
kérheti adatai helyesbitését és tajékoztatas nyuljtasat.

5.5 Kamerak hasznalata, fénykép- és videodfelvétel készitése

Adatkezel6 a FantasylLand Jatszohazban videdkamerakat Gizemeltet. A kameras adatkezelés az alabbiak szerint torténik:
o Kezelt személyes adatok:

Az Erintett képmasa
o Adatkezelés célja:

a) Erintett életének és testi épségének, egészségének megévasa, biztonsagi elbirdsok helyes betartdsénak ellendrzése.

b) a FantasylLand Jatszohdz berendezései és kereskedelmi egységei, a Vendégek, Erintettek és az Adatkezeld munkavallaléinak
személyes vagyontargyai tekintetében szikséges vagyonvédelem (lopds- és betorésvédelem), mint a jogsértések észlelése,
megelGzése, a gyanusitott tettenérése, illetve mindezek bizonyitdasa mind hatésagi, mind birdsagi szervek el6tt;

c) a FantasylLand Jatszohaz miikédésének bemutatdsa és népszer(sitése érdekében, Facebook, instagram, youtube fellleteken
torténo felhasznalassal.

o Adatkezelés jogalapja:



Szerzddéses jogviszony (ASZF).

A FantasylLand Jatszohéz teriiletére torténd belépés (Erintett /Vendég rdutald magatartdsaval) a kamerdk jogszer(i hasznalatanak
Erintett/Vendég altali egyértelm( és hatarozott tudomasulvételét jelenti.

o Adatkezelés id6tartama:
Az adatkezelési cél megvaldsuldsahoz sziikséges ideig.
e Adatok torlése, médositasa:

E felvételek a Ptk. 2:48. § értelmében vett nyilvanos eseményen készitett olyan felvételek (,tomegfelvétel”), amelyeknél nincs
szilkség az Erintett tovabbi hozzajaruldsdra a felvétel elkészitéséhez és a jelen pontban foglaltak szerinti felhasznaldséhoz.
Amennyiben a felvételek felhasznalasa vagy tovabbitdsa esetlegesen kdzvetlen (zletszerzés, kézvéleménykutatas, illetve tudomanyos
kutatas céljara torténik, Ggy Erintett/Vendég tiltakozhat e felhasznalas ellen.

6. Adatok feldolgozasa és tovabbitasa

Adatkezeld az ErintettSl megszerzett személyes adatokat csak meghatdrozott, jogszabdlyban rogzitett adatfeldolgozé szamara
adhatja at.

Adatkezeld véllalja, hogy Erintett szamara barmilyen tovabbi szolgaltatast csak a regisztralt Vendég kérésére, illetve eldzetes
hozzajaruldsaval kild meg és minden esetben biztositja az e szolgaltatdasok megsziintetésének lehetdségét.

7. Az adatok tarolasa, megismerése

Az adatokat Adatkezel6 sajat szerverén, papiralapon és digitalis formaban, vagy az ezzel megbizott harmadik fél székhelyén talalhato
szamitdgépes rendszerben tdarolja. A kezelt adatokhoz az Adatkezel6 munkavallaléi kozll csak a kezelt Adatokhoz kapcsol6dd
szolgéltatasok teljesitésében résztvevd, erre feljogositott munkavallalok férhetnek hozza.

Az Adatok biztonsaga érdekében az Adatkezel6 legalabb a szakmaban szokasos védelmi rendszert alkalmazza, és gondoskodik annak
rendszeres frissitésérdl, bovitésérdl, karbantartasardl, de ezen tul is mindent megtesz, ami az adott helyzetben elvarhaté annak
érdekében, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza.

8. Adatbiztonsag

o A weboldal az Unas Online Kft. szerverén talalhaté. Ezen vallalkozasok adatfeldolgozasi tevékenységet végeznek a honlap
lizemeltetésével Gsszefliggésben.

e Adatkezel6 az adatokat védi kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sértilés ellen.

e Az adatkezel$ a szerver (izemeltetGivel egytt olyan technikai, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatok
biztonsagardl, ami az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyuijt.

9. Jogorvoslat

Erintett kérhet tajékoztatast a személyes adatai kezelésérél, illetve, ha sziikségét érzi, akkor kérheti az adatok mddositasat vagy
torlését barmelyik elérhetGségen keresztiil.

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha igen, hogy hozzaférést kapjon a személyes adatokhoz és az informacidhoz.

Az Adatkezeld a kérelem benyuljtasatdl szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatast ad a Vendég Adatkezel6 altal

1. kezelt adatairdl;

azok forrasardl;

az adatkezelés céljardl;

jogalapjarol;

id6tartamardl, tovabba

az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.
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Ha ilyen kérések el6fordulnak, akkor az lizemeltetéje koteles a lehetd legrévidebb id6 alatt eleget tenni ennek. Ez az id6 nem lehet
tébb, mint 30 nap.

A valdsagtol eltéré személyes adatokat az adatkezeld koteles javitani.
Az adatot indokolatlan késedelem nélkiil torolni kell, ha

e a személyes adatra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azt gyUjtotték vagy kezelték;
o Erintett visszavonja a hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;
e a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat jogi kitelezettség teljesitése céljabol térdlni sziikséges.

Nem kell térélni az Erintett személyes adatat, ha az adatkezelés sziikséges
e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékoztatashoz valoé jog gyakorlasa céljabdl;
e a személyes adatok kezelését elGird, jogszabaly altal meghatarozott kotelezettség teljesitése céljabdl;
e jogos igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezel6 a helyesbitésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha barmelyik adat jogellenes, téves, hidanyos vagy az adatkezelési nyilatkozatban feltlintetett tarolasi ideje lejart (30 nap), akkor az
lizemeltetd az adatokat torli.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

e a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvev6é joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el

e a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kozvéleménykutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik

e a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetdvé teszi.



Az lizemeltetd az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés koérén kivil es6
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni.

A NAIH kapcsolati adatai a kdvetkezék: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391
1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu.

10. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel6 oldalain szerepelhet olyan utalds, ugrépont (link) mas szolgdltatdk altal fenntartott oldalakra, ahol az Adatkezel6nek
semmilyen befolyasa sincs az adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatra. Amennyiben az Erintett ilyen ugrépontokra kattint, azzal
mas szolgaltatd oldalara kertlhet at. Ezen oldalak nem allnak, és nem is allhatnak az Adatkezel6 ellenGrzése alatt, ezért ezen oldalak
adatkozléséért, valamint személyiségi jogokkal kapcsolatos eljarasaért az Adatkezelé nem vallal felelésséget.

Vendég hozzdjaruldsa onkéntes, és azt megfeleld tajékoztatas birtokaban, kifejezett nyilatkozatban adja meg Adatkezel$ részére.
Vendég hozzdjaruldsa jelen adatkezelési szabalyzatban megadott elérhetéségeken barmikor visszavonhato.

Amennyiben a jelen adatkezelési szabalyzatban foglaltakkal nem ért egyet, kérjiikk adatait ne adja meg az Adatkezel6
weboldalan és/vagy a FantasylLand Jatszohaz ligyfélszolgalatan. Adatkezelé szolgaltatasait csak az Adatkezel6
Altalanos Szerzédési Feltételeiben, valamint a jelen adatkezelési szabalyzatban foglaltak teljeskorii elfogadasa esetén
nyGjthatja az Erintett részére.

Hatdlyos: 2021. november



